NTorn npoBefeHnNsa He3aBUCUMOW OLEHKN KayecTBa oKaszaHua ycnyr MAYK «[JoHCKoOW
TeaTp Apambl 1 KoMeanun nm. B.®. KomuccapxxeBcko» r. HoBouepkaccka (Kasauuni
ApaMaTuyecKuin TeaTp). PeKoMeHAauMmn no ynyyleHnio KavyecTBa npeaocTaBisieMblX

YCIyT.

N3yuyeHne 06LLECTBEHHOrO MHEHUs, 0600WeHNe 1 aHanM3 cobpaHHOW MHDopMalun
NMPOBOAUINCL Y/leHamMn OOLLeCTBEHHOro COBeTa M0 He3aBUCMMOMN OLleHKe KayecTBa
OKaszaHWA coumanbHbIX YCNyr HaceneHuto ropoga. Ana cbopa uwHGoOpmMaumMm 0 KavecTse,
okasaHusa ycnyr MAYK «J[lOHCKOW TeaTp gpambl U Komeaun um. B.®. KomuccapxeBCKO»
r. HoBouepkaccka (Kasaumnini gpamaTnyecKuin TeaTp) UCNONb30BaNCA METO[ aHKeTUPOBaHMS.

Llenb onpoca — c6op, n3yyeHue, 0006LEeHME N aHANU3 MH(OPMALUM O KayecTBe
okasaHusi ycnyr MAYK «J[lOHCKOW TeaTp Apambl 1 Komeamm um. B.®. Komuccap)keBcKon»
r. HoBouepkaccka (Kasauuii fgpamatuyeckuid TeaTp), B COOTBETCTBUM C TpebOBaHUAMMU
3akoHa Poccuiickoii ®epepauun ot 09.10.1992 Ne 3612-1 «OCHOBbI 3aKOHOAATe/NbCTBA
Poccuiickoin deaepaumm 0 KynbType», Ykasom lMpesngeHta PP ot 7.05.2012 Ne 597 «O
MeponpuATUAX Mo peanu3auuy MYyHULUMNANbHON COLMaNbHON MONUTUKKW, PefepasibHbIM
3aKoHOM 0T 21.07.2014 Noe 256-®3 «O BHECEHUMM W3MEHEHWA B OTAENbHbIE
3aKOHoJaTeNbHble akTbl Poccuiickon defepaunmn no Bonpocam MpoBefeHUs He3aBUCUMOIA
OLEHKM KayecTBa OKasaHuA YCNyr opraHusaumsamum B cepe Ky/lbTypbl, COLMANbHOIO
06CNyXnBaHMA, OXpaHbl 340p0BbA M 06pa3oBaHuA», lNMpukasom MUHUCTEPCTBA Ky/bTypbl
Poccuitickoin  ®epepauun ot 22.11.2016 Ne 2542 «O6 yTBepXAeHWM MoOKasaTeNen,
XapakTepusyowmx o6Lline KpUTepMn OLEHKU KauyecTBa OKasaHWa YCNyr opraHusaunsamu
KyNnbTypbl», npukasoMm MwuHucTepcTBa KynbTypel P® ot 07.03.2017 Ne 261 «O6
YTBEPXKAEHUN MeTOLMYECKUX PEeKOMeHAauMin no MpoBeAeHUI0 HEe3aBUCUMOWN  OLEHKM
KayecTBa OKa3aHuA yCnyr opraHusaunammn KynbTypbl».

Bcero onpoweHo 167 ropoxaH. B onpoce npuHumManu y4yactue XWUTenu ropoga
Pa3/IMUHbIX BO3PACTHbIX W COLMaNbHbIX KaTeropuin -  yyawmecs LIKON, CTYAEHTHI,
MeHCcHoHepbl, paboumne n cnyxatyme.

KauecTBO 0Ka3blBaeMbIX YCNYT OLEHMBANOChL MO CNeAyLW MM NoKasaTenam:

- OTKPbITOCTb M AOCTYMHOCTb UH(OpMaLMm 06 opraHn3aunm KynbTypbl;
- KOM(YOPTHOCTb YC/I0BUIA NPefoCTaB/eHUsA YCIYT N LOCTYNHOCTb UX MOYYeHUS;
- BpemMsa OXuaHus npefocTaBNeHUs yCcnyr,
[,06pOXeNnaTeNbHOCTb,  BEX/IMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb PabOTHMKOB  OpraHu3auum
KYNbTypbl,
- YAOBNETBOPEHHOCTb KayeCcTBOM OKa3aHWs YCNyr.

B xoge npoBefeHMs He3aBUMCUMOW OueHKN paboTbl MAYK «[lOHCKOI TeaTp Apambr
n Komegum umMm. B.®. KomuccapkeBckoi» r. HoBouyepkaccka (Kasaumin pgpamaTuyeckuin
TeaTp) YCTaHOB/NIEHO, YTO >XWUTENM Tropoja [AOCTaTOYHO BbICOKO OLEHMBAKOT KayecTBO
npeAocTaB/igeMbIX YCAYT MO Bbllle YKa3aHHbIM NOKasaTenam.

B pesynbTaTe NpOBEAEHHOr0 OMpoca W MOHWUTOPUHIa oduuManbHOro caiTa
yupexgeHus 6biiv NosyyeHbl crefylolw e pesynbTarthl.

1 B pesynbTate MOHUTOpPUHIa odumumnansHoro caita MAYK «J[loHCcKol TeaTp Apambl
n kKomeaun um. B.P. KomwuccapxeBckoi» . HoBouepkaccka (Kaszaumii gpaMaTUyecKui
Teartp, YCTaHOB/IEHO, YTO B COOTBETCTBMU C NpMKasom MuWHKUCTEPCTBA KyNbTypbl Poccum ot
20.02.2015 Ne 277 B MONHOW Mepe OTpaxKeHa MHGopmauus 06 opraHusauum KynbTypbl, B
TOM 4MC/e yKa3aHbl MOMHOe M COKpallleHHOe HauMeHOBaHWe OpraHm3aunn, NoYToBbIN ajpec
yupexaeHuns, cxema pasMeLleHnsa yuypexaeHus n cxema npoesfa, yKasaHa garta co3gaHus



opraHusauun, csegeHus 06 yupeguTene. Kpome TOro pasmelleHbl YyypefuTenbHble
OOKYMEHTbl  YUpexeHus — KOnua YyCcTaBa, CBWUAETENbCTBO O rOCYLAPCTBEHHOM
perucTpauuun, pasmelieHa WHGpopmauna 0 pexume paboTbl YyUYpexAeHUs, KOHTAKTHbIe
TeneOoHbI, yKasaH ajpec 3/IEKTPOHHOW MNOYTbl, yKazaHa WHMOpMauua O PYKOBOAALLEM
COCTaBe yupexaeHus. Y poBeHb NONCKOBOM LOCTYNHOCTH oueHuBaeTca B 10 6annios.

MpoBefeHHbIM  MOHUTOPUHIOM  O(MuManbHOro cainta, B cetu  «U/HTepHeT»,
YCTaHOBMIEHO Hanmuune uHhopmauun o geatensHocTn MAYK «[JOHCKOW TeaTp Apambl ©
Komeaun nm. B.®. KomuccapkeBckoin» r. HoBouepkaccka (Kasaumnini gpamaTuyecknin teatp.
Pa3mellleHbl CBefeHUsA 0 BUAAx NMpefocTaBnfemMblX YCNYr, NepeyeHb OKasbiBaeMblIX MAaTHbIX
yCnyr, WH(popmauusa 0 MatepuasibHO-TEXHWYECKOM 06ecneyeHuy MpepocTaBfieHUs YCayr,
MH(OpMaLMa 0 NNaHMpyeMblX MeponpuaTuax (aduwa). Kpome Toro, Ha canTe yupexzaeHus
MOXHO YBWAeTb HOpPMaTWBHble MpaBOBble aKTbl, yCTaHaBAMBawOLWMe LeHbl (Tapudbl) Ha
yCnyru, Konus nnaHa (UHaHCOBO-XO35MCTBEHHON [eATEeNbHOCTW, KONUW NINLEH3UIA Ha
OCYLLECTB/IEHNe [eATeNbHOCTU B COOTBETCTBUM C YCTaBOM YyupexAeHus, WHdpopmaumns o
BbINO/IHEHUW MYHWULUMNANbHOIO 3afaHuns, OTYET O pesyfbTaTax AeATe/IbHOCTU YUpeXKaeHUs.
YpoBeHb MOUCKOBOW AOCTYNHOCTM oLeHuBaeTcs B 10 6annos.

Kputepuin  «[JOCTYNHOCTb W  aKTyalbHOCTb WMH(OpMaLMmM O [AeATeNIbHOCTU
opraHu3aumm KynbTypbl, Ppa3MELLeHHOW Ha TeppuTOopuUM OpraHusaumm» MokasaTesns
«OTKpPbITOCTb U AOCTYMHOCTb MH(OpPMaLUM 06 opraHu3auumn KynbTypbl» OLEHeH Mo utoram
N3yyYeHNS MHEHMWS nonyyaTeneit ycnyr. YpoBeHb JOCTYNHOCTU MH(opmalmm coctasun 8,4
6anna.

2. NokaszaTenb kKavecTBa okazaHusa ycnyr MAYK «[lOHCKOW TeaTp gpambl 1 KOMeauu

uvm. B.®. Komwuccapxeckol» . HoBouyepkaccka (Kasauuii pfpamatvyeckuii Teatp)
«KOM®MOPTHOCTL  YC/IOBUIA  NPefoCTaBNeHUS YCAyr W AOCTYMHOCTb WX  MONYyYeHUs»
YCTaHOBMEH MO WUTOram W3Y4YeHUd MHEHUs nonydarteneid ycnyr, >XuTefel ropopa
OMpPOLLEHHbIX NOCPeLCTBOM 3an0/IHEHUSA aHKeT, cocTasun 44,5 6annos.
B TOM uucne KkpuTepum nokasatensi - «KOMGOPTHOCTb YCNOBWIA NpebbiBaHMSA B
opraHusaumm KynbTypbl» - MOAYYWUS YPOBEHb AOCTynHocTM 6,5 6annos; «Hannuue
AOMONMHUTENbHBIX YCNYr W [JOCTYMHOCTb WX MONAYYeHUs» - YypoBeHb AoCTynHocTu 10
6annoB; «Y[o6CTBO MOMb30BAHUA 3NEKTPOHHLIMW  CepBMCaMW, MNpPeaoCTaBNAEMbIMU
opraHusaumen KynbTypbl» - ypoBeHb focTynHocTh 10 6annos; «Y[o6¢cTBO rpaduka paboTsl
opraHusauuu KynbTypbl» - YpOoBEHb A0CTYNHOCTM 10 6annos; «JOCTYNnHOCTb YCAyr 418 Ny,
C OrpaHMYeHHbIMW BO3MOXHOCTSIMU 3[,0POBbS» - YPOBEHb JOCTYMHOCTM 8 6anfos.

3. NMokas3aTenb KavyecTBa OKasaHusa ycnyr MAYK «[lIoHCKOI TeaTp ApaMbl 1 KOMeAUn
nvm. B.®d. KomuccapxeBckoi» . HoBouepkaccka (Kasauuii gpamatuyeckunii teatp «Bpems
OXWAaHWsA nNpefocTaBNeHUA YCNyrm» YCTaHOBMEH B pesy/nbTaTe W3YYEHUS MHEHUA
nonyyatenen ycnyr.

YpoBHM [OCTYMHOCTU KpuTepues nokasatens - «CobnwogeHve pexuma paboThbl
opraHusaumnein KynbTypbl» U «CoONIOAEHNEe YCTAHOBNEHHbIX (3asBNEHHbIX) CPOKOB
npejocTaB/ieHNs YCNYr opraHu3alueid KynbTypbl» oueHeHbl No 10 6an110B Kaxabli.

4. MNMokasaTenb KayecTBa okaszaHus ycnyr MAYK «[loHCKOWM TeaTp ApamMbl U KOMeAUK
uv. B.®. KomuccapxeBckoil» . HoBouyepkaccka (Kasaumii ppamaTuyeckuin Teatp)
«JJ06poXenaTesbHOCTb,  BEX/IMBOCTb,  KOMMETEHTHOCTb  PabOTHMKOB  OpraHusauunu
KyNbTypbl» YCTaHOBJ/IEH B pe3y/bTaTe W3YYeHUA MHeHWs nony4vatenein ycnyr. YpoBeHb
AOCTYMHOCTKU NoKasaTtens oueHeH B 19,8 6annos.

B TOM 4ncne ypoBeHb KpuTepus nokasaTtens «[4o6poxkenaTenbHOCTb M BEX/IUBOCTb
nepcoHana opraHusauymy KynbTypbl» - 10 6anioB; YpOBeHb KpUTEpUA MnokasaTens
«KOMMNeTeHTHOCTb NepcoHana opraHu3aLuu KynbTypbl» - 9,8 6annos.



5. MNokasaTenb KayecTBa okazaHus ycnyr MAYK «[loHCKOW TeaTp ApaMbl 1 KOMeAUn
nm. B.d. KomuccapxeBckoil» r. HoBouyepkaccka (Kasaumii papamaTMyeckuin Teatp)
«Y [0BNIeTBOPEHHOCTb KayeCTBOM OKa3aHWA YCyr» YCTaHOB/IEH B pesyfibTaTe WU3y4eHus
MHEHUS MofyyaTteneid ycnyr — >XUTenerl ropoga. YpoBeHb [AOCTYMHOCTW MNokasaTens-
oueHeH B 38,6 6annoB..

B TOM uucne ypoBeHb KpuTepueB nokasatens «O6was YyA0BMIETBOPEHHOCTb
Ka4yeCTBOM OKa3aHMsl YCNyr opraHusauuein KynbTypbl» - 10 6annoB; «Y[0BNeTBOPEHHOCTb
maTtepuanbHO-TEXHUYECKUM obecneyeHnem opraHusauumu KYNbTYpbl» - 8,6;
«Y [10BNETBOPEHHOCTb Ka4yeCTBOM W MOSIHOTOW WMH(OPMaLUn 0 LeATeNbHOCTU OpraHu3auum
KyNbTypbl, pa3mMeLleHHONn .Ha oduunanbHOM CcaiiTe opraHusauumnm KynbTypbl B CETU
«WHTepHeT» - 10 6annoB; «Y[OB/METBOPEHHOCTb KayeCTBOM W  COAEPXaHMEM
nonurpa@uuecknx martepmnanoB opraHusaumm KynbTypbl» - 10 6annos.

B KauecTBe pekoMeHfauuii N0 pasBUTUIO KayecTBa OKasblBaeMblX YCNyr
MAYK «[lJOHCKOW TeaTp fApamMbl W Komeaun wum. B.®. Komuccap>XeBCKOW» T.
HoBouepkaccka (Kasauuii gpamatunuyeckuii TeaTp) OOLLECTBEHHbIV COBET MO OLEHKE
KayecTBa C y4eTOM MHEHWSA XUTeNe ropoga npegiaraert. :

1 TMnaHupoBaTb W BbLIMOMIHATL MEPONPUATUA MO MNOBbLILEHUID KBaNNguKaLmu,
nepcoHana TeaTpa, NpoBefeHNe 06yyaroLLINX CEMUHAPOB, TeaTpaibHbIX MACTEPCKUX U T. 4.

2. TpuBnekaTb B TeaTp BbICOKOKBaIM(ULMPOBAHHOIO MepcoHana W3 Apyrux
cybbekToB PO.

3. O6ecneuntb  BbIMOJHEHUE  HEOOXOAMMbIX  TEXHUYECKUX  YCNOBWIA  ANA
BO3MOXXHOCTW MOCeLLeHns Teatpa NHLAbMN C OrpaHNYeHHbIMW BO3MOXHOCTAMU 34,0POBbA.

4.  OcylecTBNaTb CUCTEMHBIA  KOHTPO/Ib  3a  COGAOAEHMEM  noKasaTenew,
XapaKTepusywmnx AOCTYMHOCTb W MOMHOTY MHMOpMauMyM 06 opraHusauuv U nopsgke
npefoCcTaBNEHUA YCNYT.

5. MoBbICUTbL KOMMOPTHOCTbL NpebbiBaHUA MOCeTUTENEeN - Nosyyatenen ycnyr — B
Teatpe (Co6/t04eHNE TeMNEPATYPHOTO peXxrma B MOMELLEHNAX, pacLUMpPeHMe acCOPTMMEHTa

oyteta nT. 4.)
6. PaclumpuTb penepTyap TeaTpa NOCTaHOBKaMM Ha Ka3auybto TeMmy.



